Odpovédnost za vady, reklamace a prohlaseni o shodé

Poskytovatel sluzby

o Lukas Martinek

o 1C0: 19760272

e Hurka 1031

e 27801 Kralupy nad Vltavou

e Tel: 725502085

e Email: lukasmartinekO5@seznam.cz
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Dodavatel odpovida za vady, které maji Sluzby v dobé jeho predani
Odbérateli.

Dodavatel poskytuje zaruku na dodané Sluzby v rozsahu zarucnich
podminek a za podminky, ze produkty budou instalované a pouzivané v
souladu s navodem k obsluze, neni-li stanoveno jinak (ve Smlouvé,
zarucnim listu ). Odbératel je pfitom povinen prokazat, ze dodavka
reklamovaného Zbozi pochazi od Dodavatele.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené hrubym zasahem do predmétu
sluzeb, nevhodnou neodbornou instalaci, prfirozenym opotrebenim nebo
nedodrzenim konkrétnich podminek uvedenych pro pfrislusny druh
Sluzeb.

Zaruéni doba je 12 mésicl ode dne predani Zbozi Odbérateli &i prepravci.
U zbozi, které dle jeho charakteru ma byt zabudovano, je zaruc¢ni doba 12
mésicl ode dne prokazatelného zabudovani, nejdéle vsak 18 mésicu ode
dne prevzeti Zbozi.

Vady zjistitelné pfi prejimce Zbozi je Odbératel povinen oznamit
Dodavateli neodkladné pisemné na dodacim listé nebo zvlastnim
zapisem zaslanym napf. faxem, elektronickou postou, kuryrem apod., a to
nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl od provedeni prejimky.

Reklamaci skrytych vad dodaného Zbozi musi Odbératel pisemné
uplatnit u Dodavatele nejpozdéji v Zarucni dobé.

Pisemna reklamace musi obsahovat zejména identifikacni Udaje
Odbératele (firma/jméno, ICO/RC, sidlo/adresa), kontaktni Udaje
poveérené osoby Odbératele k vyfizeni reklamace (jméno, pfijmeni, e-
mailova adresa, telefon) a presny popis reklamované

Dodavatel sdéli do 10 dnd od obdrzeni fadného oznameni Odbératele o
zjisténych vadach navrh dalSiho postupu fesSeni reklamace, nebo v téze
IhGté reklamaci odmitne. | po této Ihité je Dodavatel opravnén reklamaci
odmitnout, pokud se prokaze jako neopodstatnéna.

Je-li Dodavatelem reklamace uznana jako opravnéna a nebylo-li v
konkrétnim pripadé smluvnimi stranami sjednano jinak, ma Dodavatel
pravo volby, zda vady Zbozi v pfiméfené IhGté odstrani, ¢i provede
¢asteCnou nahradni dodavku, anebo poskytne Odbérateli na Zbozi
odpovidajici pfimérenou

Porusi-li Odbératel svou povinnost provést v€asnou prohlidku Zbozi nebo
radné oznamit vady Zbozi dle téchto VOP, je Dodavatel opravnén



1.

12.

13.

14.

reklamaci odmitnout, a prava Odbératele z odpovédnosti za vady Zbozi v
takovémto pripadé nevznikaji.

Po dobu vyfizovani reklamace jakosti Zbozi az do okamziku jejiho
uplného vyrizeni je Odbératel povinen, pokud se strany nedohodnou
jinak, reklamované Zbozi Bez predchazejiciho vyslovného souhlasu
Dodavatele nesmi byt s timto ZboZzim nakladano zplsobem, ktery by ztizil
nebo znemoznil naslednou kontrolu reklamované vady. Za timto Ucelem
je Odbératel povinen umoznit Dodavateli prohlidku reklamovaného
Zbozi v misté jeho instalace, pfipadné skladovani.

V pripadg, ze z jednani o vadé Zbozi vznikne potfeba prokazat existenci
vad Zbozi prostfednictvim expertniho posouzeni, hradi naklady s timto
posouzenim spojené strana, ktera takovéto expertni posouzeni zadala, s
pradvem uplatnit narok na ndhradu téchto nakladd vaci druhé strané v
pripadé, ze zavér vyrizeni reklamace bude svédcit v jeji prospéch.
Nebude-li mozné prokazat, Ze reklamovand vada byla zpUsobena
Dodavatelem, bude Odbérateli Uctovana Cinnost Dodavatele spojena se
zjistovanim priciny, ovérovanim nebo odstranovanim vady uvadéné
Odbératelem dle ceniku Dodavatele platného v dobé uplatnéni
Dodavatel se zavazuje zajistit prohlaseni o shodé& dle zdkona ¢. 22/1997 , o
technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni pozdéjdich predpist a
kopii tohoto prohlaseni o shodé, popfr. Cestné prohlaseni o tom , Ze toto
prohlaseni o shodé bylo vydano, je Dodavatel povinen predat v kopii
Odbérateli.



